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RESUMO: Como forma de garantia e controle da qualidade sdo utilizadas vérias ferramentas de
gestdo em uma obra. A padronizacdo € considerada a mais fundamental das ferramentas gerenciais,
pois, através dela sdo determinados rotinas e procedimentos que possibilitam uma melhoria continua
no sistema de producéo e fiscalizagdo das empresas construtoras, garantindo uma melhor qualidade do
produto final ao longo do tempo. Esse trabalho visa elaborar um Plano de Inspecdo composto pelo
Procedimento de Inspecdo de Servicos (PIS) e a Ficha de Verificacdo de Servicos (FVS) para etapas
de levantamento de alvenarias e execucao da infraestrutura e superestrutura. Como estudo de caso foi
utilizada a construcdo das moradias de interesse social do Conjunto Habitacional Julieta Bueno, na
Cidade de Cascavel-PR. O conjunto de formularios criado permite que os Orgdos publicos
responsaveis pela fiscalizacdo tenham pardmetros que favoregam o aumento do padrdo de qualidade
das edificagdes entregues aos consumidores finais.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade. Padronizacdo. Plano de Inspecéo.

INSPECTION PLAN FOR MASONRY SERVICES: CASE STUDY JULIETA BUENO
HOUSING COMPLEX

ABSTRACT: In order to guarantee quality and control of construction industry several management
tools are used been the standardization is considered the most fundamental of this tools, for through it
be determinate contain routines and procedures that enable continuous improvement in the production
and inspection systems of constructions companies to ensuring a better quality of the final product.
The paper aims to develop an Inspection Plan consists of the Inspection Procedure Service (IPS) and
the Verification Form Service (VFS) to the masonry, infrastructure and superstructure services for
buildings of social interest of Julieta Bueno Housing Complex located in the city of Cascavel-PR. The
Inspection Plan created with established form allows government entities responsible for monitoring
parameters have to encourage an increase in the standard of quality of building delivered to final
consumers.
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INTRODUCAO

O déficit habitacional € um dos grandes problemas sociais existentes no Brasil, sobretudo nos
médios e grandes centros urbanos. Segundo dados publicados pela FUNDACAO JOAO PINHEIRO
em 2013, o censo demografico de 2010 aponta um déficit habitacional de 6,49 milhGes de unidades
residenciais. Esta crise habitacional faz com que um grande nimero de pessoas busque uma forma
alternativa de moradia sem que esta apresente um minimo de conforto e que, na maioria dos casos
encontra-se em situacdo irregular, como é o caso das favelas, corticos e barracos em fundos de vale
(Brito, 2007). Sendo assim, como forma de combater o déficit habitacional e para que as familias
possam habitar uma moradia de qualidade em locais adequados e regulares, tém-se desenvolvidos



diversos programas governamentais que visam a construcdo de unidades habitacionais em grande
escala (CDHU, 2006 apud Freitas, 2006).

Neste contexto, evidencia-se a importancia de um estudo que busgue a melhoria da gestdo da
qualidade das obras para HabitagOes de Interesse Social através de uma metodologia de padronizacdo
tanto dos processos de execucdo de servicos quanto dos processos de fiscalizacdo das obras de
interesse social. O processo de padronizacdo passou a ser relevante na construcéo civil, pois é um dos
requisitos para a adesdo das empresas ao Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H). O PBQP-H tem como meta a qualificacdo de toda a cadeia produtiva do setor da
construcdo civil para que haja a estruturacdo de um novo ambiente em torno de duas questBes
principais: qualidade do habitat e modernizac¢do produtiva, obtendo a conciliagdo entre uma habitagédo
de qualidade e de baixo custo (PBQP-H, 2012). O PBQP-H é pré-requisito para as empresas
construtoras aprovarem projetos junto a Caixa Econdmica Federal (CEF) para participarem do
programa de acesso a moradia, Minha Casa, Minha Vida (MCMV), e necessario também para diversas
linhas de financiamento junto a CEF e outras instrucdes de crédito privadas (Portal PBPQ-H, s.d).
Sendo assim esse trabalho propde um plano de inspegdo para verificacdo dos servicos de alvenaria e
estrutura para um Empreendimento Habitacional de Interesse Social na Cidade de Cascavel-PR.

MATERIAL E METODOS

O presente artigo faz parte dos resultados do Projeto de Extensdo CAPA-HIS (Capacitacdo de
entidades de Cascavel-PR para a Implantacdo de Melhorias de Sistemas de Gerenciamento de
Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social) da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste). O presente estudo apresenta a proposta elaborada no projeto, de um plano de inspecéo nas
edificacBes entregues pela Prefeitura Municipal de Cascavel-PR (Faust, 2014), para compor um plano
de vistoria dos servigos de edificacdo e estrutura.

Conforme metodologia proposta por Faust (2014) foi realizado o levantamento dos projetos e
memoriais das unidades do Conjunto Habitacional Julieta Bueno junto & Companhia de Habitacdo de
Cascavel-PR. O projeto estrutural foi elaborado por Cemin (2013) e os registros fotograficos e
inspecdes in loco realizados por Reis Junior (2013). De posse dos projetos arquitetdnico e estrutural
foi proposto o Plano de Inspe¢do, composto pelos formulérios de Procedimento de Inspegdo de
Servico (PIS) e uma Ficha de Verificacdo de Servigos (FVS) para os procedimentos de Alvenaria de
vedacdo, verga e contraverga; elementos estruturais em concreto armado (fundagBes e vigas
baldrames, pilar e viga de cobertura) (Faust, 2014).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da andlise de alguns registros fotograficos do projeto de Extensdo CAPA-HIS,
referentes ao Conjunto Habitacional Julieta Bueno, identificou-se algumas falhas ocorridas quando da
execucdo das edificagcbes. Como forma de evitar ou reduzir esses problemas, o Plano de Inspecéo — Pl
contemplou os servicos de alvenaria de vedagdo, verga e contraverga e os elementos estruturais em
concreto armado de fundag@es, vigas baldrame, pilar e viga de cobertura. O PI foi composto de um
formulario com Procedimento de Inspe¢do de Servicos — PIS e uma Ficha de Verificagdo dos Servicos
— FVS, elaborados para cada um dos servicos citados anteriormente.

O PIS teve como objetivo qualificar os envolvidos, executor e a fiscalizagdo, através de um
treinamento no processo de inspecdo. Nesta planilha consta método de verificacdo, local de
verificagdo e uma imagem para auxiliar no entendimento do processo. A FVS é um documento
preenchido pelo fiscal da obra na verificacdo dos servicos. Neste trabalho sdo apresentados os
resultados finais dos formulérios desenvolvidos para o plano de agdo da alvenaria. Todas as paredes da
unidade habitacional foram numeradas para facilitar a sua identificacdo do PIS e preenchimento da
FVS. Na Figura 1 foi ilustrado o item 1.4 que consta no PIS da Alvenaria, Vergas e Contravergas. A
forma de inspecéo estd exemplificada na sequéncia.

Figura 1. Item do PIS de Alvenaria, vergas e contravergas
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Para dar continuidade & inspecdo a Figura 2 exemplifica o item 1.6 da FVS de Alvenaria,
Verga e Contraverga, que deve ser realizado conforme descrito. Ap6s a conclusdo da alvenaria de
vedacdo, o fiscal faz a inspecdo e faz as anotacbes na FVS conferindo as tolerancias que constam no
item 1.6. A parede que é inspecionada e foi anotada no projeto arquiteténico, a altura do pé direito é de
260cm e a tolerancia admitida € de £25mm, portanto os valores admitidos sdo os que constam na
Figura 2. Na sequéncia se demonstra um exemplo de avaliagdo do prumo da alvenaria.

Figura 2. Tolerdncia em obra para a altura do pé direito da unidade habitacional.

1.6 |Pé direito 257 Sem =< Pé direito £ 262, 5cm

Prumo da Alvenaria

A totalidade para avaliagdo dos servicos encontram-se na Figura 3 e o fiscal efetua a
classificacdo da parede analisando: na regido central da parede o pé direito deve ser inferior a 3metros;
se for inferior a este valor a verificacdo deve ser a cada 1,5metros, no sentido do comprimento; 0s
pontos a serem avaliados sdo marcados e os alinhamentos da parede sdo verificados em 1metro e 2
metros em relacdo a altura, conforme demonstrado nas Figuras 3 e 4.

Figura 3. Demonstragéo da verificacdo — Prumo de alvenaria.
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A Figura 5 ¢é parte do formulério da FVS de Alvenaria, verga e contraverga. O fiscal faz a
inspecdo da parede de alvenaria preenchendo o cabecalho, cddigo da unidade habitacional
inspecionado, data de realizacdo e se necessario a data para reinspe¢do. Na FVS nos pontos marcados
na parede faz as anotacGes dos valores coletados para posterior comparacao com a tolerancia admitida.

Nos alinhamentos verticais dos pontos demarcados, deve encostar o prumo de face na parede e
observar se ha ocorréncia de pequenos espacos vazios entre 0 prumo e a parede, ilustrados na Figura 5.
Caso haja algum espaco, este deve ser medido e anotado na coluna dados de inspecdo da FVS, que se
observa na Figura 6.



Figura 5. Prumo da alvenaria retirado do formulario PIS
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Figura 6. Prumo de alvenaria, retirado do formulario FVS
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CONCLUSOES

O presente trabalho explorou aspectos de um plano de inspecéo para servi¢os de alvenaria e
estrutura. No artigo foram apresentados alguns formularios e procedimentos que comp&em o Plano de
Inspecdo desses servigos. Neste sentido, o conjunto de formularios criados pode auxiliar a controlar a
qualidade das diversas etapas componentes das atividades de alvenaria e estrutura.

Todo trabalho foi fundamentado através de normas técnicas, estudos baseados em trabalhos de
gestdo e qualidade da construcdo, elaborados por estudiosos do assunto, construtora as que
implantaram sistemas de qualidade com registros de documentos e formularios de acompanhamento e
gestdo de resultados. Além das FVS, também criaram-se os formulérios de procedimentos de Inspe¢do
de Servigos — PIS, que apresentam diversos itens de verificacdo, o0 método de verificacdo, local de
verificacdo, assim como parametros de aceitacdo definidos pelos limites de tolerancia baseados em
normas técnicas da ABNT. Espera-se também obter uma reducdo de custos da construcdo, aumento
dos padrBes de qualidade das edificacBes, reducdo da quantidade de residuos, aumento da
produtividade.
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